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SWAHRSCHEIN-
_|ICH IST DIE
MINIMIERUNG,
DIE VERRINGE-
RUNG, EIN GUTER
ANSATZ FUR

DIE ZUKUNFT.”

Vs,

Reduktion zeichnet die Arbeit des Produktdesigners FRITZ
FRENKLER aus. Angesichts der Herausforderungen der
Gegenwart und im Hinblick auf die Gestaltung der Zukunft sieht
er Aufgaben flr das Design nicht nur in der formalen Gestal-
tung von Produkten, sondern auch im ethisch und 6kologisch
bewussten Handeln. Design muss seiner Auffassung nach
eine Wissenschaft werden und bei der Gestaltung der Zukunft
im Zusammenspiel verschiedener Disziplinen eine moderie-
rende Rolle einnehmen. Wesentlich wird es sein, die Fragestel-
lungen im Hinblick auf das gesellschaftliche Miteinander neu

zu beleben.

FRITZ FRENKLER

Was kann Gestaltung, was Kunst nicht kann und umgekehrt?

Beide haben vollig verschiedene Aufgaben. Beide sind notwendig, gesellschaft-
lich und wirtschaftlich. Das Entscheidende aber ist, dass Design keine Kunst

ist und die Kunst kein Design sein darf. Designer innen miissen iibersetzen, wie
sich ein Unternehmen artikulieren moéchte, es geht nicht darum, dass sie sich
artikulieren wie Kiinstler_innen. Das unterscheidet das Design von der Kunst,
die immer personlich ist. Design hat deshalb eigentlich nichts an der Kunst-
hochschule zu suchen, auch wenn es dort hiufig angesiedelt ist.

Die Basis einer guten und nachhaltigen Gestaltung ist und bleibt fundier-
tes Wissen - in vielen Bereichen. Und um dieses Wissen, diese Kenntnisse stindig
weiterzuentwickeln, muss empirisch geforscht werden. Dariiber hinaus sind fiir
die gelungene Umsetzung von Gestaltungsaufgaben immer Einfallsreichtum und
Kreativitat unabdingbar.

Was ist besonders relevant an der Arbeit von Designer_innen, inwiefern ist der Ansatz
des Design Thinkings relevant fiir zukiinftige Entwicklungen?

Design Thinking heifdt im Prinzip, mit Design zu forschen, und bezeichnet den
wissenschaftlichen Untersuchungsansatz, der vor einer Produktentwicklung
steht. Hierzu entwerfen wir Modelle und iiberpriifen, ob sie dem entsprechen,
was wir erreichen wollen. Wir konnen sie wieder verwerfen oder optimieren.
Das ist ein Riickkopplungsprozess, bei dem Produkte oder Dienstleistungen
entstehen, die ihre Berechtigung haben und mit grof8er Wahrscheinlichkeit
auf dem Markt erfolgreich sein werden.

Welche ethische Verantwortung haben Produktdesigner_innen?

In der Regel wenden sich Unternehmen mit konkreten Auftragen an Designer_
innen, beispielsweise fiir die Gestaltung eines Toasters, etwa weil es der Wettbe-
werb erfordert, auch ein Modell, das drei Brotchen fassen kann, anzubieten.
Normalerweise wird also ein weiterer Toaster entworfen. Der neue Weg wire zu
fragen, ob tiberhaupt jedes Unternehmen jedes Produkt anbieten muss? Ware

es nicht besser, gemeinsam nachzudenken, was es zu verdndern gibe? Das ist
im Endeffekt die Leistung von Designer_innen: zu beobachten, zu analysieren,

zu optimieren, zu schauen, ob das Produkt 6kologisch einigermafien vertraglich
ist. Konnte der Strom anders erzeugt werden? Oder die entstandene Warme
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nachgenutzt werden? Auf Basis dieser Analysen ist man in der Lage, ein neues
Produkt zu entwickeln. Alles andere wire Styling. Designer_innen sind ja nicht
nur Gestalter innen, sondern wir sind auch Berater innen der Unternehmen.
Ingenieur_innen kiimmern sich um die Technik und finden dort vielleicht neue
Losungen. Aber Designer_innen haben die Aufgabe, im Kontext von Entwick-
lung die Menschen zu vertreten.

Wie muss sich die Designausbildung dndern, um den neuen Herausforderungen gerecht
zu werden?

Wir brauchen viele Wissenschaften, um verniinftiges Design zu machen: So-
ziologie, Philosophie, Psychologie, Medizin. Designer_innen miissen Prozesse
moderieren und wissen, was hinter den einzelnen Disziplinen steht und wie
sie diese in den Entwicklungsprozess integrieren konnen. Das ist die grof3e
Herausforderung: Design muss Wissenschaft werden.

Ich mochte meine Studenten aufderdem dazu bringen, Produkte zu
verhindern. Fast 75 Prozent aller Neuentwicklungen kommen nicht auf den
Markt oder haben keinen Erfolg. Stellen Sie sich die Energie und das Geld vor,
die da reinfliefSen! Designer_innen sollten Unternehmen fundiert beraten
konnen, wenn eine geplante Investition wenig Aussicht auf Erfolg hat und diese
Kosten besser eingespart werden. Fiir diese Beratung sollten sie auch hono-
riert werden. Das ist mein Ausbildungsziel.

Wie konnen Okologie und Ethik neue Trends setzen, sowohl in der Gestaltung als auch
in der Wirtschaft?

Wir haben immer auf eine Art Selbsterkenntnis der Menschen gehofft: Dass
sie selbst erkennen, dass bestimmte Dinge ethisch und 6kologisch nicht vertret-
bar sind. Leider miissen wir aber feststellen, dass solche Lerneffekte nicht
von langem Bestand sind. Also sollten wir Gesetzesgrundlagen schaffen, die ein
Unternehmen dazu zwingen, verantwortungsbewusster zu handeln. Es gibt
noch genug zu tun, darauf miissen wir als Gestalter_innen immer hinweisen. Und
wir miissen einigermafien sattelfest sein, was geht und was nicht.

Konnen Gestaltung oder Design die Politik beeinflussen?

Ja, natiirlich kann Gestaltung die Politik beeinflussen. Designer_innen konnen
prasentieren, reden, darstellen. Wie kann man besser mit der Politik umgehen,
als wenn man etwas visualisieren kann, damit es verstandlicher wird. Politik
allein kann das nicht.

FRITZ FRENKLER

Hat Design das Potenzial, die Gesellschaft zu verandern?

Wenn man stark genug auftritt, hat man die Moglichkeit dazu. Wir Designer_in-
nen missen uns zusammenschlieflen. Es gibt den Architektenbund, aber keinen
Designerbund, keine Honorarordnung. Wir miissen eine politische Stimme
formulieren, dann konnen wir neue Themen vorantreiben.

Entwickelt sich aus dem demografischen Wandel eine neue Chance fiir die Gesellschaft?
Ja, das ist eine neue Chance, denn die Menschen wollen keine stigmatisierten
Produkte. Wenn man den demografischen Wandel, die édlter werdende Gesell-
schaft richtig versteht, braucht man nur noch ein Produkt fiir alle Generationen.
Wenn beispielsweise jemand mit einem Rollator Zugang hat, kommt auch ein
Kinderwagen bequem durch. Es sollten neue Produkte entwickelt werden, die
von allen genutzt werden konnen.

Welche Partner braucht das Design, damit es weiter in die Offentlichkeit getragen und

auch relevant wird?

Wir brauchen als ersten Partner die Nutzer innen, und zwar bereits in der Entwick-
lung, nicht erst beim Abstimmen, ob etwas schon ist oder nicht. Designer_innen
miissen den Einzelnen, die Einzelne mit den jeweiligen Bediirfnissen beobachten
und verstehen. Daraus resultieren vollig neue Nutzungsszenarien und -profile.

Wie wird das Neue vermittelt?

Wir miissen zu jedem Produkt eine Story liefern, die die Leute weiter kommuni-
zieren. Das ist die grof3e Herausforderung, zu erziahlen, wie sind wir darauf
gekommen, warum sehen die Dinge aus, wie sie aussehen? Wir liefern meistens
gar nichts mit, sondern bringen ein Produkt einfach auf den Markt. Diese Nut-
zungsszenarien sollten starker lesbar sein.

Welcher Alltagsgegenstand ist signifikant fiir unsere Zeit und kénnte iliberholt werden?
Ein Beispiel wire der Kiihlschrank: Er ist in jedem Haushalt zu finden. Dieses
Produkt ist in seiner Historie und Struktur nie infrage gestellt worden. Das
ist ein Phdnomen fiir mich. Es gibt 550-Liter-Kiihlschrianke, obwohl man fast
uberall 24 Stunden einkaufen kann. Tatsachlich verbraucht das Aufbewahren
von Lebensmitteln viel Energie. Man konnte den Kiihlschrank viel kleiner ma-
chen, auch gesellschaftlich, damit die Leute in Bewegung bleiben. Wenn der
Kiihlschrank leer ist, gehen sie los, treffen jemanden und sehen etwas Neues. Ich
glaube, gesellschaftliche Veranderung hangt auch mit den Produkten zusammen.
Und auch wenn es technisch schon méglich ist: Wir miissen verhindern, dass der
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Kuhlschrank selber bestellt. Kithlschrianke miissen flacher und vielleicht breiter

werden, aber nicht tiefer und hoher. Warum wird nicht ein Kiithlschrank gestal-
tet, der an der Wand héingt?

Gibt es ein Tool oder eine konkrete Neuentwicklung, die fiir Sie beispielhaft ist?

Ich sehe immer wieder Dinge, bei denen ich mich frage, warum sie nicht schon
frither entwickelt wurden. Meistens sind es kleine alltdgliche Dinge, die durch

besondere Fertigungsverfahren tiberzeugen. Zum Beispiel eine Schere, die einfach
aus einem gebogenen Draht besteht und nicht geschmiedet und geschliffen wurde.

Manchmal ist die Losung verbliiffend einfach, obwohl die Aufgabe kompliziert
erscheint. Ein Beispiel fiir Vereinfachung ist, als in Russland entdeckt wurde,
dass als Schreibgerit in der Raumfahrt auch ein einfacher Bleistift (vgl. S. 14)
funktioniert. In den USA waren dagegen hohe Entwicklungskosten fiir einen
Kugelschreiber angefallen, der auch ohne Gravitationskraft schreibt.

Wie sihe ein neues Forum aus, an dem Design fiir eine breitere Offentlichkeit erlebbar

wiirde?

Ideal wire ein grofdes Labor. Ein Ort, wo die ganze Relevanz von Gestaltung

fir die Wirtschaft und fiir unsere Gesellschaft dargestellt und umgesetzt wiirde.

Ein Experimentierfeld, das sich immer wieder verdndert, das man gern besucht,
weil es immer etwas Interessantes zu entdecken gibt. Ein Experiment auf hohem
Niveau, wo Designer innen zeigen, woraus etwas entstehen kann, die neue
Definition eines Produktes oder eine alte Definition, neu aufgelegt. Wir miissen
auch mehr in die Historie gehen, um die Zukunft zu gestalten. Und solche
Dinge miissen wir vorantreiben, aufklaren.

Wo setzt die Gestaltung der Zukunft an?
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Oft sitze ich einfach nur da und lerne aus ganz kleinen Beobachtungen - und
habe plotzlich eine Idee fiir ein ganz anderes Thema. Wir, die Gestalter_innen
miissen wieder sehen lernen. Das ist Voraussetzung fiir die Gestaltung und eine

FRITZ FRENKLER

grofde Herausforderung. Und wir miissen wieder denken lernen. Wir denken
viel zu selten nach, sondern handeln meistens nur.

Braucht es mehr Vermittler, die zwischen Design und Wirtschaft unterwegs sind?

Ja, das versuchen wir am Lehrstuhl zu etablieren. Wir beraten Start-up-Compa-
nies der TU Miinchen, entwickeln Produkte und Kommunikationsstrategien.
Die in die Start-up-Unternehmen gesetzte Hoffnung, Milliarden zu verdienen,
ist nur eine Seite des Traums. Tatsachlich entstehen meistens realistische,
ehrliche Firmen, die Untersuchungsgerate fiir Hautarzte, 3-D-Scanner oder
Elektrofahrrader herstellen. Bei ihnen entstehen auch Arbeitsplitze fiir junge
Designer_innen, und diese bleiben meistens bei diesen Firmen.

Was miisste sich in der Gegenwart andern?

Grob geschitzt funktionieren 70 Prozent der Dinge, die entwickelt werden,
nicht - gesellschaftlich und 6kologisch. Wir miissen eigentlich nichts Neues
machen, sondern erst mal korrigieren. Einfach nur durch die Welt gehen und
die Notwendigkeiten erkennen. Wir brauchen keine innovative Technologie.
Die Themen liegen auf der Strafle. Immer und iiberall funktioniert etwas nicht.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zukunft?

Wir miissen unsere Problemstellungen neu definieren, um zu neuen Losungen
zu kommen, ansonsten erzeugen wir mit jedem neuen Produkt neue Probleme.
Wahrscheinlich ist die Minimierung, die Verringerung, ein guter Ansatz fiir
die Zukunft. Wir brauchen beispielsweise nicht tiberall Verkehrsschilder. Viele
Dinge regeln sich einfach, und dass ganz logische Dinge nicht einfach umge-
setzt werden, lasst mich immer wieder verzweifeln.

Wir miissen miteinander das Leben lebenswert machen und erhal-
ten. Einige werden lernen miissen, dass sie ihr Leben nicht auf dem Riicken
anderer geniefSen konnen, nicht in dieser Gemeinschaft. Dafiir waren neue
Regeln angebracht.
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